
 

 

 

 

 

OBJETIVOS 

Reducir la 
resistencia, 
miedos… a 
las nuevas 

tecnologías 

Aumentar el 
Nivel de 

Internet de 
las 150 

empresas 
 

ACCIONES CAUSAS 

Inconsciente 

Falta de  

Capacitación 

Falta de 

tiempo libre 

Falta visión 
de 

rentabilidad 

Barreras 

económicas 

Brecha entre 
soluciones 

TICs y 
necesidades 

reales 

Sensibilización 

Cercanía 

Formación 

Asesoramiento 

Análisis 

Resistencia al 
cambio  

Desconocimiento  

Miedos 

Información 

Diagnóstico 

Entorno 
Windows 

Paquete 
Office 

Correo 
Electrónico 

Buscadores 
y Wikis 

Fichas 

Herramientas 
Hw y Sw para la 

gestión de la 
información 

 

Ejemplos  
Visuales 

Charlas / 
Seminarios 

Fuera del puesto 
de trabajo 

En el puesto de 
trabajo 

Visitas 

Micro cursos 

Enlaces en 
el Microsite 

Fichas  
Técnicas 

Cursos On - Line 

Tarifas 

Subvenciones 
Hw 
Sw 

Formación 

Creación del Servicio Técnico 


